UMBROSA

UNIQUE SHADE DESIGN

GARANTIA

Umbrosa respeta en todo momento las obligaciones de garantia de los fabricantes belgas y europeos conforme a la legislacion.
Cada solicitud de garantia debera realizarse a través del comerciante o del sitio web dénde se compr6 el producto. Umbrosa preten-
de desarrollar y producir productos duraderos de alta calidad. Productos que han sido perfectamente adaptados a las condiciones
climatoldgicas y el entorno en los cuales serén utilizados. Todos los productos de Umbrosa son sometidos a extensos ensayos para
garantizar su calidad. Para ello, se llevan a cabo ensayos en los tineles aerodindmicas de la Universidad de Delft (NL) asi como
ensayos de componentes en laboratorios de investigacion independientes. En caso de dafios, los productos de

Umbrosa podran ser reparados, por lo cual se ha establecido un servicio post-venta muy completo. La mayor amenaza para la vida
util de una sombrilla Umbrosa son las condiciones climatoldgicas y los factores de entorno exterior. Por tanto, se

recomienda usar un producto de Umbrosa con mucha prudencia y nunca hace la sombrilla estar abierta en un momento de
descuido. Los dafos causados en caso de uso inapropiado, igualmente en caso de condiciones climatoldgicas extremas tales como
el viento, la nieve, el granizo, tormentas... quedan excluidos de la garantia. Los ensayos en tlneles aerodindmicos han

demostrado que las sombrillas de Umbrosa con una fijacién permanente pueden soportar vientos de més de 40 km/hora (5
Beaufort). Los dafos causados a las sombrillas durante momentos de descuido o un anclaje insuficiente / el uso de bases
inapropiado, no son incluidos en la garantia. Ya que el viento no tiene una velocidad constante, y que las rafagas de viento son
muchas veces més rapidas de lo que pensamos, recomdamos cerrar siempre la sombrilla mediante la funda o la correa, en caso de
vientos superiores a los 30 km/hora (4 Beaufort). Una realizacion incorrecta de instalacion, puede causar también dafio en un estado
cerrado, que no entra dentro de la garantia. El uso de bases méviles tiene un impacto en la resistencia al viento de la sombrilla. Elija
siempre la base mas pesada posible si se desea conseguir mayor seguridad. Siempre contacte al distribuidor 6 a Umbrosa si desea
recibir consejos en relacidn con el método de sujecién que debe usar. En www.umbrosa.com encontrard mas informacion al res-
pecto. Los daios directos e indirectos causados por la caida de la sombrilla, en una posicidn abierta o cerrada, no estén cubiertos
por la garantia. Los ensayos en laboratorios independientes han demostrado que los productos de Umbrosa son mas resistentes a
la corrosiéon de lo normal. En caso de uso intensivo de los productos en un entorno agresivo (mar, arena, cloro, ...), recomendamos
enjuagar de forma periddica la estructura asi como la lona de la sombrilla con agua dulce, a fin de evitar la acumulacién de restos de
sal. Puede comprar estos productos de mantenimiento directamente por Umbrosa. Para poder usar la garantia, siempre se deberd
presentar la factura original de Umbrosa. Umbrosa asimismo utiliza nimeros de serie. Dicho nimero siempre deberd mencionarse
en cada solicitud de garantia. Podréd encontrar un formulario de reclamaciones en www.umbrosa.com con indicaciones claras de la
informacion necesaria para la rdpida y facil tramitacién de la garantia. El uso de este formulario acelerara la solicitud. Las solicitudes
de garantia siempre deberan presentarse por escrito dentro de un plazo razonable después de la primera comprobacién del proble-
ma. Umbrosa garantiza que se solucionaré el problema, ya sea por la sustitucion, la

reparacion o una solucidon hecha a medida. La garantia siempre seré prolongada con la duracién de “"no utilizacién"’ La garantia no
volverd a empezar de nuevo en caso de sustitucién por un producto nuevo. El transporte y la ejecucion de la reparacion no correran
a cargo de Umbrosa. La garantia de Umbrosa solo sera de aplicacion si el producto fue instalado conforme el manual de instalacion
de Umbrosa. En el caso de uso de accesorios no aprobados por Umbrosa, la garantia queda totalmente anulada.

un n

10 aios de garantia*

Umbrosa ofrece una garantia de 10 afos en todos los perfiles de aluminio extruido tales. Esta garantia solo es vigente para los dafios
causados por un error de construccion o fabricacion. Los arafiazos, la corrosion superficial y el desgaste a consecuencia del uso, no
estardn cubiertos por esta garantia a menos que el producto se debilite estructuralmente a causa de ello.

5 afios de garantia*

Umbrosa ofrece una garantia de 5 afos en todas las varillas de fibra de vidrio tales todos los tubos soldados tales Umbrosa ofrece
una garantia de 5 afos en todo el acero inoxidable. Los arafazos, la corrosién superficial y el desgaste a consecuencia del uso, no
estardn cubiertos por esta garantia a menos que el producto se debilite estructuralmente a causa de ello.

3 afos de garantia*

Umbrosa ofrece una garantia de 3 afios en todos los componentes de plastico y todos los componentes de acero galvanizado. Los
aranazos y el desgaste a consecuencia del uso, no estan cubiertos por esta garantia a menos que el producto se debilite estructural-
mente a causa de ello.

2 aios de garantia*

Umbrosa ofrece una garantia de 2 afos en todos los componentes lacados. Cuando la pintura se descascarille o forme pequeias
burbujas, Umbrosa sustituira la parte dafiada o propondra una solucién hecha a medida. Umbrosa ofrece dos afios de garantia en
bases de granito, bases de azulejos y bases méviles de hormigdn. Los arafiazos, la corrosién superficial y el desgaste a consecuen-
cia del uso no estardn cubiertos por esta garantia. Las roturas de la base de hormigén o de granito a consecuencia del uso en caso
de viento fuerte, no estaradn cubiertas por esta garantia. En caso de rotura, la nueva pieza de hormigdn recibida puede tener un color
ligeramente diferente, lo que resulta inevitable.

(*) La garantia es solo vigente cuando los productos de Umbrosa son usados en condiciones de viento normales y son mantenidos
bien y regularmente, como descrito en el manual en el capitulo “Do’s and Don'ts” Dafios directos o dafos causados por una
instalacion inapropiada no entran dentro de las condiciones de garantia.



UMBROSA

UNIQUE SHADE DESIGN

Atencion:

Umbrosa utiliza productos o materiales naturales (madera, hormigdn, granito...) que estén sujetos a las condiciones climatoldgicas
que causan su envejecimiento. El proceso de envejecimiento natural en condiciones exteriores no esta cubierto por la garantia.
Umbrosa no puede garantizar que en sus productos no se puedan formar manchas a consecuencia de los excrementos de animales
y/o los fenémenos de contaminacidn.

Investigacion duradera, pruebas y experiencias del uso han mostrado que el tejido acrilico es el mejor tejido para los productos Um-
brosa. Ademas de la gamma existente Sunbrella, en colaboracién con Dickson, Umbrosa ha desarrollado un tejido proprio, el tejido
“Solidum’; con condiciones de garantia convincentes.

5 aiios de garantia (con excepcion de velas Ingenua y las fundas protectoras) (**)

Los tejidos Solidum y Sunbrella tienen una garantia de 5 afos para decoloracién y integridad estructural, con excepcidn explicita de
la coleccidn Ingenua. En caso excepcional, Umbrosa elaborard una propuesta de compensacion prorrata el periodo del uso del pro-
ducto o el cliente puede elegir de recibir una nueva lona con la que Umbrosa calcula los gastos de dilucién y confeccién. En ningin
caso, la decoloracién incitard a obtener una nueva lona. Quemaduras, agujeros de derritir o una deformacién del tejido no entran
dentro de la garantia, ya que son causados por el uso improprio de los productos Umbrosa. Una protectién diaria de la sombrilla con
la funda protectora aumenta la vida atil de la sombrilla exponencialmente.

2 o0 3 anos de garantia para velas Ingenua (**)

En ningln otro producto, la intensidad del uso y la exposicidén a los rayos UV, varian tanto entre los diferentes usuarios. A causo del
uso intensivo de las velas Ingenua, condiciones de garantia especificas son relacionadas a esta coleccién.

La garantia de las velas tensadas Ingenua en Sunbrella y Solidum se limita a tres afos para la decoloracién y la integridad estruc-
tural. En caso excepcional, Umbrosa elaborara una propuesta de compensacién prorrata el periodo del uso del producto o el cliente
puede elegir de recibir una nueva lona con la que Umbrosa calcula los gastos de dilucién y confeccién. En ningtin caso, la decolora-
cién incitard a obtener una nueva lona. Fuera de la Europa continental se aplica una garantia de 2 afios. Las investigaciones de-
muestran que en caso de uso normal, es decir, el almacenamiento diario de la vela en su correspondiente bolsa de proteccidn, la vida
util esperada es de 5 a 8 afios.

Condiciones especiales de la garantia - Cremalleras

Es sumamente importante utilizar de forma correcta las cremalleras. En caso de un uso indebido de la cremallera, la posibilidad de
rotura incrementa exponencialmente. Se recomienda leer detenidamente las instrucciones de uso si el producto elegido tiene una

cremallera. Cuando la cremallera se atasque, este problema se puede solventar rdpidamente con un spray de silicona 6 otro lubri-

cante (jnunca aceite!). En caso de rotura de la cremallera, Umbrosa puede enviar un cierre de cremallera para reemplazarla.

Las fundas protectoras entran dentro de la garantia legal.

(**) La garantia es solo vigente cuando el usuario cambia nada a los sistemas prescritos de las velas y sus conjuntos. Los productos
de Umbrosa son usados en condiciones de viento normales y son mantenidos bien y regularmente. Dafios causados por fricciéon o
acumulaciéon de agua no entran dentro de la garantia. Tienen que evitar siempre esta situacién, como descrito en el manual en el
capitulo "Do’s and Don'ts"



