UMBROSA

Anfrage zur Garantie

Qualitat ist fur Umbrosa duflert wichtig. Wenn trotzdem Probleme vorkommen, méchten wir gerne alles Mogliche
tun um die Probleme schnell zu |6sen. Dafiir bendtigen wir ausreichende Informationen und haben das Formular
»Anfrage zur Garantie” gemacht, um auf eine einfache Weise alle nétige Informationen zubekommen.

Christophe Haemers, CEO & Griinder Umbrosa NV

Datum der Anfrage

Datum der Beendigung der Reklamation
(nur far Umbrosa)

Kundenname

Kontaktinformation Kunde Name

E-Mail

Telefonnummer

Wichtige zusatzliche Kundeninformationen:

Ankaufsdatum des Produktes ‘

Kopie der Ankaufsrechnung darf beim Formulier hinzugefiigt werden.

Produktinformation und Reklamationsumschreibung

Produktcode oder Produktbeschreibung Seriennummer des Produktes

Reklamationsbeschreibung

BILDER / FILME

Zum Bearbeiten lhrer Reklamation, brauchen wir mindestens 2 deutliche Bilder oder Filme
1 Detailbild des Problems
1 Ubersichtsbild des Problems

Bitte legen Sie ein Lineal oder einen Kugelschreiber neben das Problem, damit wir die Grofe des Problems richtig
einschatzen kénnen.
Schicken Sie uns Ihre Bilder in lhrer E-Mail als Anlage oder fligen Sie die Bilder in diesem Dokument bei.
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